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F A KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
ORGANIZAUNI SLOZKA STATU

adresoviano vSem starostkam a starostum
mést a obci Ceské republiky
prostiednictvim datovych schranek nebo
e-mailovych adres urada

Eviden¢ni ¢islo:
247/2012

Vytizuje:

Dana Klofacova

tel. 257 042 094

V Praze dne 10. 2. 2012

Véc: Informace pro ob¢any o moZnosti bezplatného fFeSeni sporu s finanénimi
institucemi pred stiatem zrizenym finan¢énim arbitrem

Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vas podrobnéji informovala o existenci finan¢niho arbitra jako organu
prislusného k mimosoudnimu feSeni spori z oblasti platebniho styku, spotiebitelského tvéru
nebo kolektivniho investovani. Finan¢ni arbitr je zdkonem ziizeny organ, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zédkazniky (spotiebiteli) a finan¢nimi institucemi, a to vylué¢né na navrh
zakaznika (spottebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dobé¢ finan¢ni produkty a sluzby (napf. bankovni ucty, platebni
karty, spotiebitelské uvéry) vyuziva vétsina obyvatel, nartsta také pocet sport s poskytovateli
téchto produkti a sluzeb. Mnoho spotiebiteli vSak nema dostate¢né informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslinim finan¢niho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto orginu, je zajiSténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vy¥Fizovani sporu mezi ob¢éany a finanénimi institucemi.

Podle zakona o finan¢nim arbitrovi' je finanéni arbitr je piisludny k rozhodovani sport mezi

a)  poskytovateli platebnich sluZeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb" — nap¥iklad spor zikaznika s bankou o spravnost zauétované platby nebo
spor zakaznika s bankou p¥i zneuziti platebni karty neopriavnénou osobou,

b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vymeéne elektronickych penéz — nap¥iklad spor drzitele predplacené karty jizdného
s s nékterymi provozovateli vefejné dopravy,

c) veriteli nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo

zprosttedkovani spotiebitelského Gvéru™ - napriklad spor zikaznika s véFitelem
o odstoupeni od uvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za pied¢asné splaceni
uvéru,

d) investiénimi fondy, investiénimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investi¢nimi
spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fondt kolektivniho investovani a specialnich
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fondu kolektivniho investovani, které shromazduji penézni prostiedky od vefejnosti" -
napriklad spor zikaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost uc¢tovanych poplatki.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k 1. 1. 2003, a to v ramci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, pro feSeni sporii z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je finanéni arbitr piislusny k rozhodovani dalsich, vyse uvedenych sport,
tedy sport ze spotiebitelského tvéru a kolektivniho investovani. Finan¢niho arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi a za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vladé. Ukoly
spojené se zabezpecenim ¢innosti finanéniho arbitra plni Kancelat finanéniho arbitra, ktera je
organizaéni slozkou statu, v jejimz ¢ele finan¢ni arbitr stoji.

Rizeni pred finanénim arbitrem se zahajuje na navrh zdkaznika (uZivatele platebnich sluzeb,
drzitele elektronickych penéz, spotiebitele ze spotiebitelského uvéru a spotiebitele z fondu
kolektivniho investovani). Navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem lze podat
pisemné postou, v elektronické podobé (e-mailem opatienym zaruc¢enym podpisem nebo
prostfednictvim datové schranky), osobné, resp. ustné do protokolu v sidle Kancelare
finan¢niho arbitra. K usnadnéni podani navrhu je na strankach finanéniho arbitra k dispozici
formulat -  http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html,  vcetné
vzorové vyplnéného formuléafe navrhu.

Obcané se mohou na finanéniho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho ¢innosti.

Pokud zvazite, ze by shora uvedené informace byly pro ob¢any Vaseho mésta nebo obce
uzitecné, rada bych Vas timto pozadala o jejich prfedani ob¢aniim, at’ uz zpfistupnénim na
internetovych strankach mésta nebo obce, na tfedni desce nebo jinym vhodnym zptisobem.
Pro tyto ucely k tomuto dopisu pfipojuji informaéni letdk se struénym popisem ¢innosti
finan¢éniho arbitra a navodem, v jakych piipadech a jakym zplsobem podat k finan¢nimu
arbitrovi navrh na zahdjeni fizeni. Do budoucna bych Vam rada nabidla také moznost zasilani
Bulletinu finan¢niho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
piipadu, které finan¢ni arbitr fesil.

S pozdravem a pianim dobré budouci spoluprace

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finan¢ni arbitr

' zakon €. 292/2009 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich piedpisi

" napf. zakon &. 124/2002 Sb., o prevodech penéZnich prostfedku, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich
systémech (zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
piedpist

i napf. zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru a o zméné zakona ¢&. 64/1986 Sb.
nebo zdkon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zikond, ve znéni pozdéjSich predpisa

" napt. zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich piedpisu
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